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Introduccién

Ya en la pasada década, se hablaba de
una Red Unificada de Telecomunicaciones
que cambiaria la forma de vida de la hu-
manidad. En ese tiempo, pensadores visio-
narios anticipaban grandes cambios y es-
cribian pensamientos como éstos:

“La oleada de la informacion
estd penetrando en la sociedad hu-
mana como una poderosa onda de
innovacion. Esta oleada reine a
las personas, lugares e ideas sur-
giendo nuevas entidades y nue-
vas maneras de vivir y de pen-
sar, creando de esta manera la
Sociedad de la Informacidn. En
la sociedad de la informacidn se
brindard la oportunidad de pensar
en formas idiosincrdsicas que no
fueron posibles nunca antes” [4].

“En la ocednica barrida de la
era de la informacidn y telecomu-
NLCaciones, que una vez se movie-
ron separadas, estdn convergien-
do en una nueva inundacion de
innovacion digital que cambia de
manera tan inexorable como las
mareas del mar. A medida que
nos precipitamos hacia una mi-
lenaria cresta de invencion, se
acerca un nuevo movimiento de

la marea. El nicleo de este mo-
vimiento estd situado en la in-
dustria de las telecomunicaciones,
debido a que el ciudadano comin
demanda la comunicacidon antes
que la computacidn” [5).

“Las redes de telecomunica-
ciones se estdn unificando vy
el progreso independiente que
venian logrando los teléfonos
en telecomunicaciones, unidades
centrales de computadoras, la te-
levisidn por cable, el video a soli-
citud, el facsimil, las copiadoras
e impresoras formando redes de
datos, se estan combinando para
provocar un cambio de clase. Este
conjunto de cambios ha sido des-
crito por los medios de comuni-
cacion como: Revolucion digital,
Revolucidon multimedia, Superca-
rretera de la informacion o Adve-
nimiento del NIC2S (Sistema de
redes intensivas de computacion y
comunicacidn)” [8].

A esa capacidad de colocar la informa-
cién del mundo frente a nosotros es a lo
que ahora se llama la era de la informa-
cién, la industrializacién de la informacién,
la sociedad de la informacién. El disponer
de informacién ya no es dificil en la era de
la informacién. La informacién viaja has-
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Figura 1: Evolucién de la Telefonfa.

ta nosotros masivamente, industrialmente,
y esto hace que muy pronto los volumenes
sean excesivos e inmanejables por los usua-
rios comunes.

Los mensajes de Correo de Voz (voice-
mail), Correo Electrénico (E-mail), Fax y
otros que hasta ahora viajaban por medios
y sistemas diferentes, se estdn también uni-
ficando dentro de los sistemas denominados
precisamente de mensajeria unificada.

La tecnologia de Voz sobre IP ha creado
una nueva generacién de centrales telef6ni-
cas que se confunden con los servidores de
aplicaciones de datos tradicionales, donde
la Voz es sélo otro tipo de dato.

Las Telecomunicaciones y los
bits

En la era digital, el bit (digito binario),
minima unidad de informacién, es el cen-
tro alrededor del cual giran las tecnologias
de Computacién y Telecomunicaciones. La
Figura 1, muestra el desarrollo de las teleco-
municaciones en el drea de la Telefonia. Se
aprecia el crecimiento exponencial de la ve-
locidad de la transmisién digital. En 1830,
cuando Samuel Morse propuso el cédigo que
lleva su nombre, la velocidad de los bits
estaba limitada a la velocidad con que se
podia manipular el transmisor de la maqui-

na del telégrafo, que era aproximadamen-
te de 1,5 bps (bits por segundo); poste-
riormente en el ano 1860 la velocidad se
multiplicé por 10, llegando a transmitir-
se hasta 15 bps. Ciento veinte anos des-
pués, en 1980, la velocidad era un millén
de veces mayor, es decir 15.000.000 bps, En
los ultimos 20 anos la velocidad transmiti-
da por Fibra éptica ha crecido hasta lle-
gar a 1.500.000.000.000 bps, es decir, 1.5
Thit/seg, lo que significa una velocidad de
un billén de veces la velocidad del primer
telégrafo, desarrollado hace ciento setenta y
tres anos. Si a esto anadimos la técnica de
mutiplexacién (multiplex) por divisién de
onda (WDM), una fibra éptica puede llevar
ain hasta 256 veces esta velocidad.

Por otro lado el precio de la transmisién
por Gigabit por milla esta bajando draméti-
camente. La Figura 2 muestra esta relacién.

Una sola red y un universo de
opciones

“Una sola red” soporta los servicios de
voz, datos, video, y multimedios en gene-
ral, dentro de una infraestructura unificada
que elimina las limitaciones entre servicios,
usuarios, y localizaciones y ofrece una con-
sistente red, no importando ni la localiza-
cién ni el modo de acceso a la red. Una sola
red, se compromete con el cliente.
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Figura 2: Leyes de Moore sobre la Capacidad de Transporte de la fibras pticas.

Se tiene “Un universo de opciones” por-
que la red se ha convertido en un armazdén
modular de ventajas comerciales, en lugar
de una arquitectura rigida. Es tan persona-
lizable como una quiera.

En esta nueva arquitectura, los limites de
la red son eliminados por las redes épti-
cas que son fiables, escalables y simples.
Los multimedios, los servicios méviles, y la
mensajeria unificada vienen juntos en una
red que le da al usuario el control de cémo,
cuando y donde puede tener estas facilida-
des. El uso de las redes épticas con veloci-
dades de la luz y un ancho de banda ilimita-
do, permiten a las redes LAN/WAN elimi-
nar los cuellos de botella y manejar aplica-
ciones de red sin demoras, como si estuvie-
ra todo dentro del computador del usuario.
La tecnologia de Ethernet sobre fibra épti-
ca estd contribuyendo grandemente a este
desarrollo.

Las llamadas “redes de la siguiente ge-
neracién” (next-generation network NGN)
permiten a las empresas extender su red
privada sobre la red piblica de Internet.
Las Redes Virtuales Privadas VPN( Virtual
private network) extiende las interconexio-
nes privadas de forma segura y cada vez
mis confiable, a cualquier lugar dentro de la

red de Internet., gracias a la infraestructu-
ra dptica utilizando sistemas sincrénicos de
transmisién SDH (Syncronous Digital Hie-
rarchy) y multiplexacién por longitud de
onda DWDM (Dense Wave Division Mul-
tiplexing). La nueva Internet estd siendo
reconstruida proveyendo un gran ancho de
banda redundante, necesario para las redes
NGN.

La convergencia de redes también baja
los costos de telefonia. Pero la telefonia IP
no sélo estd reduciendo los costos de lar-
ga distancia o estd recreando las centrales
telefénicas; sino se esta reinventando las co-
municaciones en los negocios. La voz y los
datos convergen sobre una sola red y le dan
al usuario el control de las comunicaciones.

Mensajeria Unificada UM
(unified messaging)

La mensajeria unificada es la evolucién
natural de la mensajeria para el mundo ac-
tual. Es una solucién para el manejo de
mensajes de todo tipo, proveyendo acceso
a cualquier mensaje, en cualquier momen-
to, desde cualquier lugar y dispositivo.

Inicialmente se pensé en la integracién de
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Figura 3: Mensajeria Unificada (Pantalla de aplicacidn).

los mensajes de diferentes tipos, por ejem-
plo para que al abrir el Microsoft Outlook,
el Eudora, o cualquier programa para ma-
nejar nuestros correos electrénicos (e-mail)
también podamos recibir mensajes de voz
que llegaron a nuestra casilla de voz, (voice-
mail) o mensajes de fax que debian llegar
a nuestra maquina de fax. Posteriormente,
se deseaba manejar estos mensajes desde el
dispositivo disponible en cualquier momen-
to. Por ejemplo, oir los E-mails por teléfo-
no, o enviar faxes a través del programa de
E-mails, contestar el teléfono con la PC, na-
ciendo la mensajeria unificada UM.

En la actualidad, la industria de las te-
lecomunicaciones estd en proceso de mo-
verse a una ultima generacién de mensa-
jeria: Comunicaciones Unificadas UC (uni-
fied communications). Mientras en la men-
sajeria unificada (UM) una casilla electréni-
ca (mail box) almacena y envia los E-mails,
voice-mails y fax, las comunicaciones uni-
ficadas UC adicionan la conexién en tiem-
po real, y completan las llamadas a través
de dispositivos de comunicaciones. UC va
mas alla de las capacidades de manejo de
los mensajes de la UM e incorpora el mane-

jo o el control de las llamadas.

El acceso a la mensajeria unificada, pue-
de ser usando diferentes medios entre los
cuales tenemos:

Acceso telefénico a los E-mails

Uno de los aspectos para el nacimiento
de la mensajeria unificada fue el poder ac-
ceder a la informacién de E-mail via el sis-
tema de teléfonos. Cuando revise su correo
de voz (voice mails), el usuario puede ente-
rarse también, por ejemplo, que tiene cin-
co nuevos E-mails y dos faxes. Después de
saber cual E-mail o fax es importante, él
puede decidir leerlos sobre el teléfono, en-
viarlos a la maquina de fax mas cercana, o
decidir, por la urgencia de los mismos, acce-
der a ellos por otro medio (por ejemplo ter-
minal WEB de aeropuerto). Los mensajes
de E-mail pueden ser leidos al usuario por
el sistema UM utilizando la tecnologia de
texto a voz (TTS text-to-speech). Después
que el usuario escuché su mensaje, él pue-
de enviar un mensaje hablado de respuesta
al originador. Este mensaje es entregado al
usuario en su entrada de mensajeria unifi-
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Figura 4: Mensajeria Unificada (Arquitectura).

cada. De esta manera el podra escuchar la
respuesta en el PC o desde cualquier teléfo-
no.

Acceso a los voice-mails via PC

El segundo aspecto que le interesa al
usuario de UM es que los mensajes de voice-
mail aparezcan en la misma bandeja de
entrada donde llegan los E-mails y faxes.
El usuario ahora puede decidir escuchar su
voice-mail usando los parlantes de su PC,
o escucharlo con mayor privacidad en el
teléfono fijo més cercano o en su celular,
segin su conveniencia.

Notificaciones de mensajes

inalambricos

Una de las principales aplicaciones de
las tecnologias inaldmbricas mdéviles, es el
uso de servicio de mensajes cortos en la
red SMS, (Short Menssage Service). Este
sistema permite la entrega de textos cor-
tos enviados al usuario de teléfono celular.
La mensajeria unificada integra también es-
ta facilidad propia de los teléfonos méviles
inaldmbricos.

Acceso a todos los mensajes via
WEB

La Mensajeria Unificada permite el acce-
so a todos los mensajes por el WEB. Esta
facilidad ayuda a los usuarios a acceder a
mensajes complejos, que no se pueden ob-
tener por otros medios como el teléfono o
PDA.

Entre las principales facilidades de las
UC se tiene:

= Despliegue de ventanas emergentes
cuando llegan las llamadas al teléfono
del cliente del servicio. La informacién
desplegada puede contener el nombre
o el nimero de la persona que esta lla-
mando. En ese momento se pueden to-
mar decisiones como conectar el voice
mail, comenzar a grabar la conversa-
cién, dar un mensaje, retransmitir la
llamada a otro teléfono, etc.

= Sigueme y encuéntrame. Por ejemplo si
el destinatario no estd en su escritorio,
el sistema puede llamar a su celular,
casa u otro lugar donde se encuentre
en ese momento.

» Capacidad de devolver las llamadas
desde el servidor de correo de voz cuan-
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Figura 5: Ejemplo de Comunicaciones Unificadas.

do se leen los mensajes de voz. Esta
capacidad permite a los usuarios que
revisan su voice mail, responder inme-
diatamente al originador del mensaje,
usando el nimero de identificacién de
llamada tanto interno como externo, y
luego retornar al sistema de voice mail.

La Figura 5 muestra estas facilidades me-
diante un ejemplo. Dependiendo de quién
llama al usuario, el sistema tomara las deci-
siones previamente programadas por el pro-
pio usuario.

Conclusién

Las comunicaciones de muy alta veloci-
dad y el libre flujo de la informacién alre-
dedor del mundo estdn cambiando la forma
en que vivimos, trabajamos, aprendemos y
descansamos. Las naciones del mundo estan
ampliando sus infraestructuras de comuni-
caciones con redes 6pticas e inaldmbricas
para mejorar su crecimiento econémico. Las
tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) son la columna vertebral de la
transformacién bésica de nuestra sociedad.
Crear la infraestructura adecuada para po-

tenciar las TICs debe ser una prioridad de
la alianza Gobierno - Universidad - Empre-
sa, de cualquier pais que desea sobrevivir a
los cambios que nos trae la globalizacién.
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